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Exposé des faits et concl usions

2486.D

Le recours est dirigé contre |a décision rendue par |a
di vi sion d' opposition selon laquelle | e brevet européen
n° 0 460 152 tel que nodifié au cours de |a procédure
d' opposition et |'invention qui en fait |'objet
satisfont aux conditions de | a Convention sur |e brevet

eur opéen.

L' opposition était fondée notament sur |les notifs
prévus par |"article 100a) CBE. La division d' opposition
a déci dé que |'objet revendi qué dans | e brevet contesté
était nouveau et inpliquait une activité inventive par

rapport aux docunents cités par |'opposante, dont

D2 : US- A-4 799 156.

La revendication 1 du brevet tel que nodifié s'énonce

comme suit

"Systene pour sélectionner |'accés de clients a des
services offerts par des agents spécialisés a un agent
spéci ali sé parm plusieurs agents ayant des conpétences
di fférentes dans une agence ou entreprise de services et
de consultations conprenant un dispositif de sélection
qui présente au noins une case (12) associ ée a un noyen
pour produire un signal de sélection, caractérisé en ce
que |l e dispositif de sélection est un dispositif de
présentation (10) pour afficher une grille de sélection
d' accés (11) conprenant plusieurs cases qui identifient
des cat égories de services réservées a différentes
catégories de clients, la grille de sélection conprenant
au nmoi ns une deuxi éne case (13, 14 ...) associ ée a un

noyen pour produire un signal de changenent d'étape (27)
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pour appel er une nouvelle grille de sélection d' acces
(17, 41, 42, etc.), et en ce qu' il conprend en outre un
nodul e de gestion de sélection (20) conprenant

une nénoire (21) contenant plusieurs grilles de

sél ection d' accés (11, 17, 18, 41, ...) et un dispositif
de décision (22) connecté a plusieurs postes d'agents
(34), le dispositif de décision (22)répondant a un
signal de sélection pour envoyer un signal

d' enregi strenent de sélection (26) a un poste d' agent
sél ectionné, et le dispositif de décision(22) répondant
a un signal de changenent d'étape (27) pour appel er une
nouvelle grille de sélection d acces (17, 18, 41, ...)
de la nménoire (21) et en commander |'affichage sur le
di spositif de sélection (10)afin de pernettre au client
de poursuivre |'opération de sélection d' accés de

mani ére a étre orienté vers |'agent spécialisé qui est
e meux a méne de |l e servir selon son probl énme ou son

choi x particulier.™

Dans son nénoire de recours, |la requérante (opposante) a

cité un nouveau docunent

D5 : JP- A- 63- 40585 (avec traduction en angl ais).

Selon elle, |'"invention n'est pas nouvelle, ou du noins,
n'inplique pas d activité inventive par rapport au
docunent D2. De plus, elle n'est égal ement pas nouvelle
par rapport au docunent D5.

Dans une notification datée du 16 janvier 2004, faite en
application de |I"article 110(2) CBE, |a Chanbre, faisant
réf érence a |la divul gation contenue dans D5, indiquait
aux parties que |'argunentation de |a requérante

senblait étre fondée. Selon | a Chanbre, |a
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revendication 1 telle que nodifiée n'était pas claire et
contenait en outre des caractéristiques qu

définissaient |'utilisation et les utilisateurs du
systene plutdt que |le systene |ui-néne.

Par lettre en date du 16 juillet 2004, |'intimée
(titulaire du brevet) a répondu a la notification en
explicitant les différences qu' elle voyait entre
["invention et |"art antérieur selon D2 et Db5.

La requérante a demandé |'annul ati on de |a déci sion

contestée et la révocation du brevet européen.

L'intimée a sollicité le rejet du recours.

Motifs de | a déci sion

2486.D

Clarté et interprétation de la revendication 1

La revendication 1 vise un "systene pour sél ectionner

| "accés de clients a des services offerts par des agents
spéci ali sés a un agent spécialisé parm plusieurs agents
ayant des conpétences différentes dans une agence ou
entreprise de services et de consultations".

L' expression "a des services offerts par des agents
spécialisés" a été introduite au cours de |a procédure
d' opposition. Il est possible qu' elle ait été destinée a
renpl acer |'expression "a un agent spécialisé parm

pl usi eurs agents ayant des conpétences différentes" ;
celle-ci, cependant, n'a pas été supprinée. Le maintien
sinmul tané de ces deux expressions conduit a une
anbiguité (services offerts par des agents spécialisés a
des clients ou a un (autre) agent spécialisé parm
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pl usi eurs agents ?) qui obscurcit la signification et |la
portée de |la revendication (article 84 CBE). Dans le
cadre de |l a présente décision, elle sera interprétée
dans | e sens de "systene pour sélectionner |'acces de
clients a des services offerts par des agents
spécialisés /.../ dans une agence ou entreprise de
services et de consultations"” conforménent a |la
divulgation initiale (voir par exenple page 2,

lignes 30 & 34 de la publication internationale
correspondant e).

L'invention est un systenme conprenant certains noyens
t echni ques, comme par exenple un dispositif de
présentation, etc. La revendication 1 conporte

addi ti onnel |l ement des caractéristiques qui ne

défini ssent pas | e systéne en |ui-nénme nai s davant age
son utilisation ou ses utilisateurs. Il s'agit des

caract éri stiques suivantes

- "des services offerts par des agents spécialisés" ;

- "l"agent spécialisé qui est le meux a néne de le

servir selon son probl éme ou son choix particulier”

- "des catégories de services réservées a différentes
cat égories de clients" ;

- "dans une agence ou entreprise de services et de

consul tations".

Le systénme (technique) est utilisé pour pernettre aux
clients de sél ectionner un agent particulier dans une
agence de services. Evidenment, les clients et les

agents (des personnes) ne font pas partie du systene,
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mai s s'en servent. Il est sans inportance pour

[ "invention que | es agents soient spécialisés et offrent
des services particuliers, et que leurs clients
appartiennent a différentes catégories. De néne,

| " enpl acenent du systene - "dans une agence ou
entreprise de services et de consultations"” - constitue

égal ement un aspect de |'utilisation du systene.

Toutes ces caractéristiques ne définissant pas |'objet
de | a protection demandée, elles ne sont pas a prendre
en considération aux fins de |'exanen de | a nouveauté et

de |'activité inventive.

L'art antérieur

Le docunent D5 décrit un systéene de conptage des points
au cours d'une partie de bowing. Ce systéene conprend un
di spositif de présentation et de sélection (un écran
tactile 130, figure 1) qui affiche une grille conprenant
pl usi eurs cases (figure 6). Il y a des cases qui servent
a appel er une nouvelle grille de sélection d' acceés (par
ex. la case 606) et d'autres cases qui servent a envoyer
un signal aux enpl oyés. Le systéene conporte en outre un
nodul e de gestion ("control conputer” 102, figure 1)
conprenant une nménoire (inplicite) contenant plusieurs
grilles de sélection d' acces, et un dispositif de

déci sion. L'ordinateur répond a un signal de sélection
pour envoyer un signal d'enregistrenent de sélection a
un enpl oyé sélectionné, et il répond a un signal de
changenent d' étape pour appel er une nouvelle grille de
sél ection d' accés de |la ménoire et en comuander

| "affichage sur |'écran tactile (voir par exenple page 8,
lignes 5 a 26).
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Ce systene fonctionne come suit. Pour conmander par
exenpl e une boi sson, un joueur appuie d abord sur la
case 606 "Food or drink". En réponse, une autre grille
est affichée et le joueur choisit |a case indiquant |la
boi sson désirée (voir page 15, lignes 24 a 34). Les
commandes sont envoyeées vers un lieu approprié ("the
appropriate area"). Le systéme pernet de sél ectionner
d' autres services, par exenple |l e bureau en cas de
probl émes d' équi penent (page 15, ligne 36 a page 16,
ligne 3).

3. Nouveaut €
3.1 Le systéme décrit dans D5 sert notamment a transnettre

des nmessages dans un établissement de bowl ing. Si
["utilisation de ce systéene est différente de celle

prévue par |'invention, il n'en deneure pas noins que
toutes |les caractéristiques techniques de |'invention
sont divul guées dans D5 : |le nodule de gestion, |a

ménoi re contenant plusieurs grilles, |e dispositif de
sél ection pour afficher les grilles, |es nobyens pour
renouvel er les grilles et pour transnettre des signaux
aux différents enployés. Par conséquent, |'invention
telle que définie dans la revendication 1 n'est pas
nouvel l e au sens de |"article 54 CBE

3.2 Selon |"intimée, qui a dével oppé ses argunents dans ses
écritures annexées a la lettre datée du 16 juillet 2004,
| es caractéristiques de |'invention different de celles
cont enues dans | e docunent D5 a plusieurs égards

- | "invention est destinée a étre utilisée dans |le
dormai ne de la gestion de files d attente et d' accuei
de la clienteéele ;

2486.D
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- elle est agencée pour présenter des cases associ ées a
des catégories de clients différentes ;

- elle est organisée pour sélectionner automatiquenent
un agent parm plusieurs agents selon des criteéeres
spécifiques liés a la catégorie du client

particulier ;

- la conposition de grilles de sélection est destinée a

orienter |'utilisateur vers un agent particulier

- le systéne sél ectionne automatiquenent |'agent qui va

pouvoir rendre |les services attendus par le client.

Toutes ces différences ne concernent cependant que
|"utilisation de |'"invention. L'appareil connu selon D5,
bi en que prévu pour des joueurs de bow ing, est

ef fectivenent adapté a étre m s en cavre dans une agence
ou une entreprise de services et de consultations. Pour
cela, il suffirait d' attribuer aux synboles affichés sur
| " écran des services offerts par | es agents en question.
L'utilisation indiquée dans |a revendication 1
n'inplique donc pas de noyens techniques qu' il faudrait

~

ajouter a |'appareil connu pour parvenir a |'invention.

L'invention ne satisfaisant pas aux conditions des

articles 52(1) et 54 CBE, |le brevet devra étre révoqué.
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Di spositif

Par ces notifs, 1|l est statué comme suit

1. La décision attaquée est annul ée.

2. Le brevet est révoqué.

La Geffiéere : Le Prési dent

M Ki ehl S. V. Steinbrener

2486.D



